Accord sur la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences (GPEC) des Personnels Commerciaux

au sein de I'Entreprise Generali France Assurances

Entre

Les societes composant |Entreprise Generall France Assurances, représentée par Monsieur
Germain Ferec, agissant sur mandat exprés

d'une part,
Et
les organisations syndicales representatives signataires

dautre part

PREAMBULE

Crans un contexle économigue ef social en forte évelution, Generall a mené 4 ternme un processus
de creation d'entreprise unigue dansg le but de favoriser sa cohesion sociale et sa performance
gconomigue

Ce processus a été marque, sur le plan social, notamment, par [a négociation d'un statut commun
a l'ensemble des collaborateurs. @

Le 26 décembre 2006, un accord de Gestion Previsionnelle des Emplois et des Compétences a
eté signé, permettant de franchir une nouvelle &tape dans la volonté de créer une collectivité de
travail unifige, en mettant en place uns politiqus de 3estion des Ressources Humaines commune
& l'ensemble des salarigs « adminisiratifs » ds 'Entreprize %

A la demande des signataires. et compte tenu de limportance accordées par Generali 4 'ensemble m
de ses reseaux de distnbution, le present accord dg Gestion Previsionnelle des Emplois et des
Compétences parachéve la démarche. en é&tendant la GPEC & lensemble des salariés
commerciaux de |'Enireprise, permetiant la mise en place une palitigue de Gestion des
Ressources Humaines commune de ces collaborateurs.

Cette politigue de Gestion Previsionnelle de 'Emplor et des Compétences a pour objectif de
developper les compelences des collaborateurs et de facililer leur adaptation aux evolulions
permanentes des metiers afin de faveriser la pérennite de 'emplol de chacun au sein de Generali
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Cette demarche integrera les travaux de |'Observatoire des Méatiers intarne lancé en 2007 et dont
I'objectif est d'analyser les meliers de 'Entreprise afin d'anticiper leurs evolutions et de définir des
orientations en matiére de GPEC. Ces fravaux, spécifiques & Generali, viendront en complément
de ceux, plus larges, réalisés par I'Obsearvatoire de I'Evolution des Métiers de |'Assurance (OEMA).

Cette demarche g'etablit egalement en lien élroit avec la stratégie de 'Entreprise, qui doil lenir
compte en permanence des mutations de son environnement, faire face a de nouveaux enjeux
pour s adapter et poursuivre son développement

A ce suet, I est rappelg que le Comite Central d'Entreprise est informe chague année sur la
stratégle de |'Entreprise et ses effets prévisibles sur 'emploi €t les compétences

Cet accord de GPEC s'ingcnt dans le cadre de la loi du 18 janvier 2005 dite |oi de cohesion
sociale, qui pose lobligation de négocier tous les trois ans pour « mettre en place un dispositif de
GPEC ainsi gue des mesures d'accompagnement susceptibles de lul &tre associées, en particulier
en matiére de formation, de VAE, de bilans de compétences ainsi que d'accompagnement de |a
mobilte professionnelle et geographigue des salariés » (arlicle L. 2242-15 du Code du lravail},

En oulre, les disposilions du présent accord font egalement suite aux accords de branche du 14
octobre 2004 (Inspection) et du 22 juin 2007 (PSB EN

Par ce nouvel accord, les parties signalaires souhatent rappeler lNmportance gu'slles allachenl au
dialogue social dans le cadre de la GPEC

Les digpositions du  présent accord wiennent en complément de laccord sur 'égalilé
professionnelle hommes / femmaeas en date du 22 decembre 2006 et de l'accord sur l'emploi des
travailleurs handicapes en date du 11 décembre 2007

Les parties notent que la réussite d'une bonne Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Competences esl subordonnée a |implication et a 'engagement de tous les acteurs de I'Entreprise
ainsi gu'a son inscription dans la durée

C'esl dans ce conlexie gu'elles sonl convenues des dispositions contenues dans le présent
acoord
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| TITRE | CHAMP D'APPLICATION ET OBJET DE L'ACCORD

Article 1.1 Champ d'application de l'accord

Les dispositions du présent accord s'appliquent dans toutes les saciétés de 'Entreprise Generali
France Assurances

Les dispositions du present accord concarnent uniquemeant les salariés relevant de
* la Convention Collective Nationale de l'inspection d'Assurance du 27 juillet 1992,

» la Convention Collective de Travall des Echelons Intermédiaires (El) des Services
Extérizurs de Production des Sonigtés d'Assurances du 12 novembre 1967

» la Convention Collective de Travaill des Producteurs Salariés de Base (PSB) des Services

Exterieurs de Production des Societés d'Assurances du 27 mars 1972,
En consequence, les disposiions du présent accord ne s'appliquent pas aux salanés relevant
« de la Convention Collective Nationale des Socigtes d'Assurances du 27 mai 1992

« de I'Accord du 3 mars 1993 relatf aux Cadres de Direction des Sociétés d'Assurances

Article 1.2  Objet de l'accord

Le présent accord a pour objet de definir les dispositifs et les outils de |a Gestion Prévisionnelle
des Emplois et des Compétences (GFEC) au sein de Generall ainsi gue |leurs canditions da mise
BN ceuvre pour les personnels yvises a larticle 1.1

La Geslion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences, en tant que démarche prospective et
qualitative de Gestion des Ressources Humaines, est un facteur clé de 'adaptation de Generali et
tde 528 salaries aux evolutions de l'environnement. dZﬂ

Face aux enjeux economigues. la GPEC permel & l'entreprise de disposer des compelences
requises pour accompagner et stimuler ie developpement de son activite et gerer les changsments
futurs avec les ressources humaines dont elle dispose aujourd’hul %

Face aux enjeux sociaux, la GPEC permet de parennissr lemplal, de davelapper les compétences
des salariés et de les impliguer dans le cadre d'un projet d'évolution professionnells ‘#

FPour répondre a ces enjeux, Generall renforce des dispositifs concourant & l'orientation
professionnelle des collaborateurs et mat en place un dispositif spécifique d'entratien de carrié?
{Titre I1). =

Generali favorise egalement des dispositi's permettant U'acguisition et le développement des
compétences de sas salariés par e biais de la formation (Tilre 11},

En outre, afin d'étendre sa politique d'emploi en faveur des jeunes au domaine commercial,
Generall lance une operation pilote concernant 'accuell de jeunes en contrats d'alternance (Titre
I\
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Enfin, les parties considérant la mobilite comme un facteur important de la reussite de la Gestion
Prévisionnelle de I'Emploi et des Compétences, elleg conviennent de dispositions destinées a en
favaoriser le développement (Titre V)

TITRE I L'ORIENTATION DES SALARIES

Article 2.1 Le bilan de compétences

Le bilan de competences (aricle L. 6322-42 du Code du Travail) vise a aider le salarié dans
I'elaboration d'un projet professionnel au sein ou en dehors de Generall, en lul permettant de faire
le point sur ses motivations et ses competences, ses aptitudes professionnelles et personnelles
Sa duree maximale es! de 24 heures, consecutives ou non.

Toul salarié peul en bénéficier aprés un an d'ancienneté

Le salarié doil formuler sa demande auprés de la DEH gui valide sa démarche et lui remet la liste
des prestataires habilites par le FONGECIF

|| sera systemaliquement accorde par I'Entreprise aprés 15 ans d'activité pour les salanés de plus
de 45 ans. Dans ce cas

= || pourra étre eftectue sur le temps de travail

* sa prise en charge par le FONGECIF pouvant étre partielle, Generall s'engage a prendre la
difference a sa charge el a examiner les situations en cas de refus du FONGECIF.

A lissue du bilan de competences, la DRH est & |3 disposition du salarieé afin de |'aider a
rechercher des solutions répondant aux anentations définies par le Bilan de Campélences,

Article 2.2 Le passeport formation

La connaissance des compélences des collaborateurs etant fondamentale tant pour leur propre
évolution professionnelle que pour la gestion des compétences par I'Entreprise, les parlies @ﬂ
signataires conviennent de promauvoir le dispositif du Passeport Formation qui s'inscrit pleinement e
dans |e cadre de la polifigue de Gestion Previsionnelle des Emplois et des Compétences de
Generall. §

Le Passeport Formation. crée afin de favoriser la mobilité des salariés. est un document qui reléve
de la responsabilité du collaborateur gui l'enrichit au fil de ses expériences professionnelles et de Hf

acguisition de nouvelles compétences. |

Le passeport formalion recense | k“-n\ ("_
- v
= les diplames et titres obtenus en formation initiais,
+ les compétences acquises en stage ou formation en entreprise,

= |zs formations suivies en dehors de Generall

Accord sw la Gesbion Fravismonnelle des Emplos et des Compalances v \ K
des personnels commercisux du 18 dacembre 2008
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+ |es gctions de formation continue suivies,
s |es cedifications délivreas en formation continue ou VAE,
» |25 activites de tutaur,

+ |e ou les emploi(s) tenu(s) dans une entreprise avec les connaissances, compétences et
aptitudes mises en ceuvre

ainsi que toute autre information jugée utile par le salane

En annexe peuvent figurer les decisions prises lors de l'entretien de carriere et de |'entretien
professionnel en matiére de formation ou de VAE

l.e Passeport Formation pourra &tre, sur demande, pré- rpr'nph par la DREH a partir des informations
disponibles dans ses systemes d'information a compter du 1% juillet 2009

e document support sera mis a disposiion des salanés via leurs intranats respechifs,
accompagné d'une note d'information sur le dispositif

Article 2.3 L'entretien professionnel

Pour Generali, I'entretien professionnel est une opportunité permettant a ses salariés d'étre
acteurs de leur évolution professionnelle et de favoriser leur formation tout au long de la vie. Il doit
permetlre de developper le professionnalisme de ses managers en maliére de Gestion des
Ressources Humaines. |l est, de ce fail, un instrument important de la Gestion Pravisionnelle des
Emplais et des Competences (GPEC) dans 'Entrepnse

Il & notamment pour objectif de permettre au salaria d'élaborar un prajet professionnel a partir de
ses souhaits d'évolution au sein de Generali, de ses compéatences et ce compte tenu des besoins
de I'Entreprise et de I'évelution de ses métiers.

Alnsi les parties signataires entendent-elies instituer & compter de 2010, un entretien
professionnel gui completera l'entretien annuel en |'élargissant aux perspectives d'evolution
professionnelle du salarié.

Il s'agit d'un seul et méme entretien realise par le manager sur un méme support qui comporlera
dewy volets

» unvolet pour l'entretien annuel gui permet de faire le point sur 'activité du salaré,

o un volet pour Uentretien professicnnel gui s attache 3 analyser |les besoins du salarié
auxquels une action de formation (au sens de larticle 2-2 de [l'Accord National
Interprofessionnel du & decembre 2003) ou de professionnalisation permettrait de repondre
gn terme de maintisn ou de développement des compétences en lien avec la politique de
Gestion Previsionnelle des Emplois et des Compatences (GPELC) de I'Entreprise.

Au cours de cel eniretien. les =zalaries beneficieront en outre d'une information relatwe/ aux

)
’

W

parcours de formation et dispositifs existants (VAE, DIF, Passeport Formation... ). : e

-

o

Les managers suivront une formation specifiqgue a I'entretien professionnel a partir de 2010. \[

Accord sur la Gestion Previsionnelle des Emplois et des Competences
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En cas de desaccord du collaborateur et du manager sur |a conclusion de 'entretien professiannel,
un recolrs pourra étre exerce aupres de la DRH

Generali metira en place un document uniformise a destination des collaborateurs commerciaux
gui sera presente aux Commissions de Formation du CCUES et des Comités d'Etablissement, au
plus tard le 1% janvier 2010

La préparation de 'entretien professionnel se déroule sur le temps de travail,
Y

Les deécisions prises lors de I'entretien professionnel en matiére de formation ou de VAE peuvent
figurer en annexe du Passeporl Formation.

TITRE Il LA FORMATION

Article 3.1 Le Droit Individuel a la Formation (DIF)

Le DIF est un droit individuel & la formation institug par la o relative a la formalion professionnelle
tout au long de la vie du 4 man 2004 et précisé par les accords de branche des 14 octobre 2004
(Inspection) et 22 juin 2007 (PSB et E1).

C'esl un dispositif qui perme! au salané d'étre acteur d& sa formation professionnelle griace a un
capital femps de formation de 20 h par an cumulables sur 6§ ans a hauteur de 120 heures
plafonneas (pour un salarié en COI dont le taux d'activite est au moins egal a 80%).

Conformement aux accords de branche, le DIF vise a developper les actions en faveur de
l'evolution professionnelle du salane  elles portant sur les cateégories du plan de formalion liees 3
l'evolution des métiers, au maintien dans 'emplol et au développement des compétences, || peut
agalement &ire utilise pour réaliser un bilan de compétencas ou une VAE

La demande de DIF releve de l'initiative individuelle du salarié et requiert 'accord de I'employeur. ||
peut egalement s'exercer sur propesition de 'Entreprise, notamment suite a 'entretien annuel
professionnel ou a un entretien avec la Direclion des Ressources Humaines.
En conséquence, les parties signalaires conviennent gue |
+« |'Entreprise propose au salane de faire valoir ses droits au DIF pour toute action de
formation relevant des catégories du plan de formation citées ci-dessus ainsi gue pour la
réalisation d'un bilan ¢e compaiences ou d'une VAE,

= |e DIF est accordé automatiquement dés lors gue la formation sollicités s'inscrit dans le
plan de formation. Elle est alers suivie sur le temps de travail,

» e DIF est soumis a 'accord prealable de la DRH dés lors que |a formation sollicitée s'inscrit
hors du plan de formation de lentreprise. Elle =5t alors suivie hors temps de travail et le

I'article L. 8323-14 du Code du travall

salané béngficie du versement par l'employeur de lallocation de formation définie au ill)ié' :
5_,1’| ==

Le DIF fera I'objet d'une information individuelle auprés des salariés avant le 17 juillet 2009, Son
suivi annuel figurera dans le bilan social individusl 8 comptar de 'annéa 2009

sy o
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Article 3.2 La période de professionnalisation

La perinde de professionnalisation est un parcours de formation d'une durée comprise entre 70 et
400 h ouverte aux salaries dont |'évolution de la qualification permettra un maintien dans 'emploi.

Elle adapte le parcours de formation en fanction des connaissances et expériences du salarié. Elle
alterne péricdes de formation et exercices d'activites professionnelles en lien avec l'activitd visde
et se fonde sur I'evaluation des compétences et de la qualification professionnelle acquises.

Sont nolamment definies comme prioritaires pour linspection (article 13-2-3 de Faccord cde
branche du 14 octobre 2004) et les PSB El (article 10-2-3 de l'accord de branche du 22 jiin 2007)
les actions de formation sulvantes

» dispensees par |'IFPASS (Institut de Foermation de la Profession de 'ASSurance),

« permeltant 'evolution vers des fonctions de partage d'expertises, de transmission da
competences el de connaissances

= concernant 'encadrement d'éequipes et le management.
Sont en outre definies comme prioritaires, pour les PSB El les actions de formation |
» preparant a une certification dans le domaine financier et de la gestion de patrimoing,
 Visant une qualification dans les domaines commercial et marketing,
+« permettant d'évoluer vers des fonctions dintermédiare d'assurances
Les dispositions du présent article concernent notamment -
+ les salanes comptant 15 ans d'actwite professionnelle ou agés d'au moins 45 ans
= les salaries qui envisagent la creation ou la reprise d'une entreprise,

e les femmes reprenant leur actvitg professionnelle aprés un congé maternité, les hormmes
el les fermmes aprés un conge parental ou un congs maladie.

Ce dispositif est articule avec le Droit Individuel 3 la Formation (DIF) ainsi que |2 plan de formation |P'
au titre des actions de promotion de 'evolution professionnelle des salanés.

Article 3.3 La Validation des Acquis de I'Expérience (VAE)

La Validation des Acguis de 'Expérience (VAE) permet au collaborateur de faire reconnaitre
I'experience et l'experlise qu'il a acguises =n vus d'obtenir une certification professionnelle
dipléme, titre professionnel homologué ou Certificat de Qualification Professionnelle de la branche
(CQP).

L'entreprise propose d utiliser ce dispositif pour développer le professionnalisme de ses salar(iiéﬁ el
élargir le champ de leurs compétences ._\Ij, e I

A ce titre, tous les salariés auront accés 4 la VAE, guels que saient leur fonction, classe, sexa, dge
et anciennete.
h

Accord sur la Geston Previsionnalle des Emplois ef des Compéatencas I “_\"% =3
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Chague salarie peul beneficier sur demande d'un cong2 rémunéré dit de VAE dont la durée ne
peut exceder 24 h de temps de travail, consecutives ou non

Le cas échéanl & lorsque |la demande releve d'un projet professionnel réaliste et en lien avec les
besoins de 'Entreprise, la Direction des Ressources Humaines examine les possibilités de prise
en charge totale ou partielle des dépenses lidges 3 la VAE, notamment les actions de formation
complementaires et des frais de dessiers qui s'avéreraient nécessaires pour 1a réussite du projet,

En cas dobtention du dipléme, du titre homologué ou du CQP (Certificat de Qualification
Frofessionnelle)

» |a Direction des Ressources Humaines recevra le salarié afin d'explorer avec Ui les pistes
de mise en ceuvre de son projet professionnel,

= une gratification sera atinbuée conformément aux dispositions de l'article 19 de I'Accord de

branche du 14 octobre 2004 (Inspection) et de l'article 14 de 'accord de branche du 22 juin
2007 (PSB EI),

Article 3.4 La gratification pour dipléme
Une gratitication sera attribuee aux salanés qui obtiennent un diplome ou titre homologué entrant
dans le cadre du plan de formation conformémant aux dispositions de l'article 19 de I'Accord de

branche du 14 octobre 2004 (Inspection) et de l'article 14 de I'accord de branche du 22 juin 2007
{(PSB El).

Article 3.5 La formation et 'accompagnement « terrain » : le monitorat auprés des
PSBIEI

Le monitorat cansiste a accompagner les nouveaux entrants ou des collaboratewrs en difficulié
temporaire {(missions de soutien ou da relance)

Le moniteur met ses competences a disposition du collaborateur | il partage son expérience du
meétier. sa connaissance des produits et est garant de I'application des meéthodes. En outre, |l
transmet aux nouveaux entrants le langage professionnsl les connaissances techniques et
juridigues ainsi que la culture de 'Entreprise =t son fonctionnemeant.

C'est une activite gui valorise la carriére du salarig, fait partie intégrante de san poste et qui, a ce
titre, est reconnue comme telle tant en termes de charge de travail que d'objectifs fixés.

Il s'agit d'une mission a durse deéterminge déclarée par la hiégrarchis et validéea par la Direction des
Ressources Humaines pour 'scoompagnement d'un collaborateur défini.

e choix du meniteur se fait .
» enfonction des competences professionnelles et des résultats (normes), <. ,:' )
e sur proposition de lag higrarchie 1

= surla base du volontariat

Accord sur la Geslion Previsionnells des Emplos et des Compélences s \—j\'
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» en fonction de gualités pedagogiouss =t tschnigues (maitrise des méthodes) acquises
notamment par I'expérience professionnelle el validéess par la Direction de la Formation lors
du stage « sélection des moniteurs »

Un collaborateur dont la candidature ne serait pas retenue pour devenir moniteur pourra exercer
un recours aupres de la DRH

Afin de lul permettre de remplir au misux les missions qul lui sont confiées, un parcours de
formation et de suivi est mis en place

TITRE IV L’ALTERNANCE

Generali participe activement aux actions en faveur de l'emplai, de la formation et de l'insertion
professionnelle des jeunes

A travers cel accord, Generall réaffirme sa volonté d'accueillir des jeunes en alternance et de leur
parmettre de se former a un metier afin d'assccier savoir, savoir-fare et savor &tre dans le cadre
d'engagements mutuels et dapports reciprogues, alliant pedagogie et imphication professionnelle
en vue de réussir leur insertion professionnelle

A ce titre, I'Entreprse sauhaite étendre aux commerciaux les actions dinsertion =1 de

professionnalisation des jeunes dans sa poliique de 'emplor atin de concounr a leur intégration
tant dans I'Entreprise gque dans la societe

Article 4.1 Mise en place d'une opération pilote
A titre d'experimentation, une opération pilete sera lancée en 2009 qu permettra d'embaucher dix
jeunes en contral en allernance en tant que Producteurs Salaries de Base (PSB) au sein des
réseaux salaries durant I'application du présent accord
Il s’agira, au cours des premiers moeis 2009
» de definur le profil des jeunes recharchés
s de choisir ' (es) organisme (s) de formation a associer,

= de cibler la {les) Divizion{s) et Agencels) concameass,

« dorganiser l'accuel, le processus dintegration aingl que le suivi epérationnel des jeunes
dans ['Entreprise,

= d'engager une reflexion sur le mode de production et ses modalités de rémunération,

» de creer une charte de l'alternance définissant les régles de gouvernance et de suivi ainsi
que les droiis et devoirs de tous les acteurs concernas,

. . . i
afin de mettre en place les premiers contrais & la renirée 2005 ‘1“1 il
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Article 4.2 Les mesures de mise en ceuvre et de suivi

La mise en ceuvre et le sulvi de cette expérience sont de |a responsabilité de |la Direction des
Ressources Humaines des Personnels Commerciaux an lien avec 'encadrement concerné des
Reéseaux Salanes

La DRH designe un correspondant pour le jeune en allernance, son luteur, son manager, la
Direction de la Formation et I'arganisme de formation

A leur arivée dans 'Entreprise. les jeunes en alternance bénéficient d'une session de formation
specihigue sur les produits et les méthodes du réseau salarieé quils rejoignant Un parcours
d'intéegration dedie sera mis en place.

Le jeune en alternance suit, lors de ses pérodes en Entreprise, les formations terrain (en division
ou agence) au méme titre que les collaborateurs Consaillers Commerciaux ou Chargaés de
Clientéle,

Dans les trois mois gui suivent leur entrée dans 'Entrepnise, ils sont réunis a l'invhative de la DIRH
pour une session d'accuell. De méme, ils sont reunis en fin dannge pour faire le point sur
I'exercice ecoule

Le jeune en alternance evolue sous la responsabilité de son manager qui est garant de son
inlegration dans I'Entreprise et du bon déroulement de son contrat. |l participe a part entiére aux
reunions de 'équipe ainsi qu'a toutes les activités connexes

Avec son manager et son tuteur, il procéde a un point hebdomadaire de son activité. Un compte-
rendu de ces réunions est envoye mensuellement a la DRH qui réalise ensuite. sur la base de ce
document, un entretien teélephomique de suvi avec le jgune

Article 4.3 Le tutorat

Afin d'oplimiser la periode en Entreprise du jeune en alternance. mais aussi de valoriser
'experience et d'organiser le partage des connaissances 2! |a transmission des compétences
acquises par les collaborateurs de 'Entrepnse. Generall porte une attention particuliere a 'activite
de tuteur.

Il est une aide au repérage des contraintes et das regles internes de l'organisation et facilite la
socialisation et l'insertion professiennelle du jeune : transmission du langage professionnel. des
normes technigues mais zussi de la culture de | Entreprise 2t des savoir &tre en situation de travail,

Il contribue & etablir un lien concrat enire |a formation théorique dispensée en externe et en interne
et 'activité professionnelle.

Le choix du tuteur, cadre de preference, se fait sur la base du volontariat et en fonction de qualités
relaticnnelles, pédagogigues et techniques acquises notamment par 'experisnce professionnelle.
Afin de lui permettre de remplir au mieux ies missions gui lui sont confiées, un parc::}ur% de
formation lui sera proposé.

Accord sur la Gestion Prévisionnelle das Emplois af des Compétences M e
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L'aclivité de tuteur est reconnue et fait donc ['objet d'une prise en compte pour I'évaluation du
salarieé Le tuteur non cadre percevra une indemnisation au titre de sa mission. Le tuteur cadre
beneficiera d'une adaptation de ses objectifs.

Une fiche de fonction tuleur sera mise en place au 17 septembre 2009,

Un bilan des jeunes en alternance est présente chague annee a la Commission Formation du
CCUES et aux Comités d'Etablissement

Au terme du présent accord, un bilan de cette operation permettra de prendre position quant a la
perennite de celle experience.

TITRE V LA MOBILITE

Article 5.1 La mobilité interne

Dans le cadre de I'evolution rapide des marcheés et des organisations du travail, Generali enlend
rechercher |a meilleure adéquation possible entre ses ressources humaines internes et ses
besoins meétiers et valonser les réeussites, les expéniences et les compétences acquises aul séin
d'un reseau salarie ou d'une inspection de I'Entreprise

Alors qu'il existe aujourd’hul peu de mobilités dans le domaine commercial, le présent accord a
pour vocation d'instaurer des conditions favorables a la mise en place de la mobilité entre les
rescaux salanes et/ ou les inspections de General

Afin de favoriser la mobilité des collaborateurs commerciaux, les parlies signataires convienneani
des dispositits suivants

Article 51,1 Extension de |'Observatoire des Métiers interne aux meétiers
commerciaux

Un Observatoire des Métiers interne a &té mis en place le 1% janvier 2007 au sein de Generali
dans le cadre de l'accord de GPEC du 26 décembre 2008 (article 2 1) dédié aux collaborateurs
relevant de la CCN des Sociélés d'Assurances du 27 mai 1892,

Appelé « Observatoire des Metiers Cap Avenir», il @ pour mission « d'informer en permanence
'entreprise et ses collaborateurs sur les facteurs d'évolution des métiers et leurs impacts en terme
de competences, d'organisation du travail et d'emploi »,

Les parties signataires conviennent gu'd compter du 1% mars 2009, 'Observatoire des Méliers |
-.._._\j_ E

interne est étendu aux matiers commerciaux L

En conséquence, il est créé au sein de 'Observatoire des Métiers interng un Comité de pilotage
tripartite dédié aux métiers commaerciaux et composé de

» deux représentanis de chague Organisation Syndicale représentative dans l'entreprise et
relevant

de I'Inspection d'Assurance du 27 juillet 1992

Yof
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~ et/ oudela CCT des Echelons Intermadiaires (El) des Sarvices Extéricurs
de Production des Socidétés d'Assurances du 12 novembre 1967

2l [ ou de la CCT des Producteurs Salariés de Base (PSB) deas Services
Exterieurs de Production des Sociétés d'Assurances du 27 mars 1972

» six representants de |a Direction des Ressources Humaines,
» huil représentants des « metiers »
Le Comité de pilotage a pour missions

» de definir annuellement les travaux a engager nature (etude, enguéte, fiches métiers,
focus sur un theme), mise en ceuvre, suivi, comptes-rendus, farmats de publication,

» de mettre en place des groupes de travall pour mener les travaux,

= de presenter |z reésultat de ces travaux une fois par an a la Commission Emplol Formation
du CCUES puis au Comité Central lui-méme,

» de definir le mode de diffusion des résultats des travaux auprés des collaborateurs,
L'admirstration du Comité de pilotage est confiée a un responsable ressources humaines chargé
de la mise en ceuvre des travaux, de la coordination avec les cammissions techniques el de la
presentialion des travaux au Comité de Pilotage.

Il aura également en charge de fournir aux membres du Comité de Pilotage, préalablement au
lancement des travaux, les eludes, donnees el documents nécessaires a la compréhension de ces
travaux,

Le Comité de Pilotage a vocation & se réunir au moins deux fois par an.

Le temps passe a ces reunions par les représentants des Organisations Syndicales sera
compiabilisé comme du temps de travail effectif

Article 51.2 La Bourse de I'Emploi ﬁ)ﬁ

La Bourse de I'Emploi recense les postes vacants au sein du Groupe Generali en France, Elle est
accessible via l'intranet de I'Entreprise. A compter du 1er mars 2009, elle recensera les postes de
cadres commerciaux vacants au sein des Réseaux Salariés

F IS

Concernant les postes commerciaux non cadres, une annonce géngrique sera communiguée sur
la page d'accueil de la bourse de 'emplai

Article 5.1.3 La mobilité géographigque

LDans I'nypothese d'une mabilité interne rendant nécassaire un changament de domicile (nouveau
lieu de travail distant d'au moins 150 km par rapport au domicile ou impliquant un surcroit de
temps de trajet aller retour de trois heures minimumy), l2s frais suivants, imitativement énumérés,
seroni pris en charge par I'Entreprise, sur présentation de justificatifs

# [} i "> B I.__ -
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» frais de demenagement, sous réserve de la présentation préalable de trois devis - le
remboursement interviendra sur la base de la sociélé de demeénagement choisie par
'Entreprise,

« frais d'installation dans la limite de 2 000 € pour un celibataire, 3000 € pour un couple +
500 € par enfant 2 charge

= deux deéplacements accompagneés chacun de deux jours de conges exceptionnels, soit un
aller retour pour le collaborateur et son conjoint avec transport sur la base de billets SNCF
seconde classe, et frais de séjours (hétel et restauration) & hauteur de 100 € par jour et par
famille,

« frais d'agence immobiliere. dans la imite de 5% du loyer annuel

Article 5.2 Les mesures destinées aux salaries ayant un projet de reprise ou de creation
d'agence Generali

Article 5.2.1 Le congé pour création ou reprise d'entreprise et le congé
sabbatique

Le conge pour création ou reprise dentrepnse tel que défini 4 l'article L. 3142-78 du Code du
Travail et le conge sabbatigue tel que defini a 'article L. 3142-91 du Code du Travail, seronl portés
a deux ans lorsqu'ils seront solliciiés par un collaborateur dans le cadre de la reprise ou |a création
d'une agence Generall

Le contrat de travail est alors suspendu, permettant au salarie de s'absenter temporairement afin
de realiser son projet

Au terme du congée, soit le salarié rompt son contrat de travail & son initiative, soit 'Entreprise le
reinlégre dans l'emploi gu'll cccupait avant son départ ou dans un emplol similaire avec une
rémunération éguivalente.

Article 5.2.2 L'aide financiere

Le salarie qui ne souhaite pas bénéficier des dispositions prévues a 'arlicle 5.2.1 peut décider 3
son initiative de guitter définitivement 'Entreprise pour réaliser son prajet de reprise ou de création
d'agence Cenerali. =

I,/". —

®
§
Hﬂi

|
Dans ce cas, il peut solliciter une aide financiére forfaitaire conditionnée a - E—

* Une anciennste du collaborateur au minimurm de ¢ing ann2es au sein de I'Entreprise en
tant que salarié,

= |'acceplation du dossier par la Direction des Ressources Humaines du Personnel
Commercial

Cette aide financiere est egale a 50% de lindemnite conventionnelle de licenciement. Elle est
versee avec le solde de tout compte et 3 ie caractére d'un elément de salaire : elle est donc a ce
titre assujettie aux cotisations sociales et fiscales en vigusur

. . =, = i - i -
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| ITREVI  DEUXIEME PARTIE DE CARRIERE : DISPOSITIONS SPECIFIQUES

Article 6.1  Le bilan de compétences

En rappel de l'article 2 1, le bilan de compétences (article L. 6322-42 du Code du Travail) sera
systeématiguement accordé par I'Entrepnse aprés 15 ans d'activité pour les salaries de plus de 45
ans, Dans ce cas |

» il pourra atre effectue sur le lemps de travail,

*« s3prse en charge par le FONGECIF pouvant &tre partielle, Generali s'engage a prendre |a
différence a sa charge et a examiner les situations en cas de refus du FONGECIF

A lissue du bilan de compétences, la DRH est 4 la disposition du salarié afin de l'aider a
rechercher des solutions répondant aux crientations défimes par le Bilan de Compétences

Article 6.2 L'entretien de carriere

Afin de permettre au salané d'anticiper la deuxiéme partie de sa vie professionnelle el de connailre
les perspectives de déroulement de carriére en fonction de ses souhaits et des possibilites de
I'Entreprise, Il est institué, au benefice des salanes en deuxieme partie de carriére, un entretian de
carnere periodique a Nnitiative de I'Entreprise ou du collaborateur

Destine aux collaborateurs ayant plus de 15 ans d'activiteé dans I'Entreprise ou agés de plus de 45
ans, I'entretien de carriére aura pour objectif de faire avec le salarié |e point sur sa situation et son
évolution professionnelle, ses compétences ses besocins da farmation et s'effectuera en prenant
en comple I'evolution des méetiers et les perspectives d'emplal dans I'Entreprise.

L'entretien de carriere aura lieu a linitiative de | Entreprise ou du collaborateur tous les cing ans
mails pourra &tre rameneg a 2 ans a la demands du salarig GLD
L

Compie lenu de la repadition sur la France entigre de sa population commerciale, les
collaborateurs realiseront cel entretien en ligne via leur intranet respectif. Ce document parviendra
directement a la DRH qui I'etudiera et |utilisera comme base d'entretien soit teléphonigue soit au
Siege de Generali.

Au cours de l'entretien de carrigre, ['eétablissement d'un Passeport Formation, s'il n'a pas encore
éte réalise, pourra &tre encouragé et las conclusions de 'entratien pourrant v &tre annexées.

Generali metira en place ce document support qui sera présente aux Commissions de Formation
du CCUES et des Comites d'Etablissement au plus tard le 1% janvier 2010, 7

4 .-f
-
f, TH

Conscientes des difficultés rencontrées par certains PS8 / El en deuxigme partie de carriére, las
parties signataires conviennent d'engager une réflexion sur leur évolution professionnelle,
notamment vers des fonctions liées au maintien de portefeuilles et a la fidélisation des clients.

Article 6.3  L'evolution des PSB! El en deuxiéme partie de carriére

Accord sur la Gestion Préwisionnelle des Emplois et des Compétences r_\y[,:__,_ =
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Cette réflexion permetira de rechercher un accord spécifigue dont la mise en place interviendrait
au plus tard le 1% janvier 2010 concernant les critéres d'éligibilité, les modalités de ce type de
mobilite, 'accompagnement, le mode de rémunération, |a fiche fonction du poste.

Elle sera engagée au premier trimestre 2009,

Article 6.4  Le compte épargne temps (CET) fin de carriére

Il est rappelé en préambule gue les salanes concernes par le present accord béneficient de
dispositions relatives au Compte Epargne Temps (CET) dans leurs accords respectifs sur
l'amenagement du temps de travail.

Les parlies conviennent de mettre en place un Compte Epargne Temps spécifique pour les
salaries ayant au minimum 50 ans et une anciennete au sein du Groupe au minimum da 15 ans
le CET fin de carriére

Le CET fin de carriere a pour objet de permettre aux salanés bénéficiaires une réduction de leur
activite en tin de carriere ou un arrél anticipe de leur activité préalablement a leur départ volgntaire
a la retraite

Les salarigs concernés peuvent décider d'affecter par an 15 jours sur le CET fin de carriére dans
la limite glebale de 20 jours par an pour les deux CET confondus Cette limite globale s'applique
sur l'ensemble des jours capitalises, guelle gue sait leur angine

L'employeur abonde les jours épargnés sur le CET fin de carriére

L'abkondement est fixe & 15 % des jours capitalisés

' TITREVIl  DISPOSITIONS GENERALES

Article 7.1 Entrée en vigueur, durée et mise en cauvre de 'accord

Le present accord est conclu pour une duree déterminge de trois ans a compter de sa date de
signature et prend effet 2 compter du 1% janvier 2009

Les dispositions du présent accord se substituent a toutes celles existant dans |es accords, usages
et engagements unilatéraux de l'emplayaur &n vigusur dans les sociétés de |'Entreprize Generali
France Assurances, portant sur les mémeas domaines, au moment de la signature du présent
accord.

Le « protocole d'accord relatif aux regles de mobilité volontaire individuelle des salariés dans le
Groupe Generali en France » du 15 novembre 2000 continue a s'appliquer aux collaborateurs du
Groupe qui ne sont pas vises dans e champ d'application du présent accord.

Article 7.2 Suivi de I'accord ‘E‘J_

Sans prejudice des competences de 'ensemble des instances représentatives du personnel
existantes, |l est institué une commission de suivi composée de trois représentants par
organisation syndicale signataire du présent accord et apparienant a 'Entreprise Generall ainsi
que de représentants employeurs.

Accord sur ls Gesthion Previsionnslla des Emplois at des Compétences i e '
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Cette commission a pour objel le suivi de la mise en ceuvre des différentes mesures prévues ci-
dessus.

Les parties conviennent gue la commission de suivi du présent accord se réunit au mains deux fois
par an.

La premiere reunion devra se tenir avant le 30 juillet 2009. Les différents documents évoqués dans
le présent accord et devant élre élaborés par la DRH seront présentés au cours de cette réunion

Article 7.3 Communication de |'accord

Le present accord sur la Gestion Prewvisionnelle des Emplois et des Compétences fera l'objet d'une
communication aupres des collaborateurs vises a l'article 1.1 « Champ d'application de 'accord »

A ce titre, un document dlinfermation leur sera individuellement envoyé au plus tard le 30 avril
2008

Article 7.4  Dépdt et publicité

Le present accord esi etabli en dix exemplaires et sera déposé auprés du secrétanat du greffe du
Consell de Prud'hommes de Paris el de la D.D.T E.F.P. de Paris,

Fait a Parig, le 16 decembre 2008

FPour les organisations syndicales Paur I'Entreprise
1
representatives . Generall France Assurances
i
-
#‘{_; 2
_.-"""'"-.
ouwr la C.F.D.T. Germain Ferec
el I-i-"-— ] v |_-_:_ f_
—m—

Four la C.F.T.

G
SULSIEAU
.$ =
irla C.G.T.

Pour la C.G.T.-F.O.

Pour 'UNSA ::i c)
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