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PREAMBULE

La Direction et les partenaires sociaux ‘ont souhaité, aprés qu'une étude ait &té entreprise,
permettre et encadrer la pratique du télétravail en donnant le statut de télétravailleur aux
salariés volontaires et occupant des fonctions le permettant.

Cet accord s'inscrit dans la lignée de I'Accord National Interprofessionnel du 19 juillet 2005 sur
le teletravail. I a été congu en portant une aftention particuliére & la santé et la sécurite des
teletravailleurs ainsi qu'au maintien d'un lien propre a éviter tout isolement. .

La relation de télétravail repose natureifement sur lautonomae du salarié et sur la confiance
mutuelle entre le manager et le salarié.

Cet accord vise en particulier a garantir que le télétravail demeure une solution efficace et est
réalisé dans Pintérét mutuel des salariés et de la Société. Les collaborateurs en télétravail
bénéficieront d'un traitement égal a celui des aufres salariés de I'enfreprise.

Les coliaborateurs ayant déja un statut de télétravailleur se verront proposer un nouve! avenant
a leur contrat de travail.

En cas de refus, ils conserveront leurs conditions actuelles.

AW
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ARTICLE 1 - DEFINITION DU TELETRAVAIL A DOMICILE

Conformément & l'article 1* de IAccord National interprofessionnel du 19 juillet 2005, le
téletravail se définit comme une forme d'organisation et/ou de réalisation du travail utilisant les
technologies de I'information dans le cadre d'un contrat de travail et dans laquelle un travail, qui
aurait également pu étre réalisé dans les locaux de 'employeur, est effectué au domicile du
salarié, de fagon régufiére, dans un environnement et un mobilier personnels propres au travail
et & la concentration. :

Le telétravail & domicile repose sur un accord de confiance entre le télétravailieur et son
responsable hiérarchigue.

Le domicile s'entend comme un lieu de résidence habituelle en France sous la responsabilite
pleine et entiére du télétravailleur. Le lieu du domicile est obligatoirement déclaré a la Direction
des Ressources Humaines par le salarié au moment de son entrée en telétravail, et ce lieu
devra étre spécifiquement mentionné dans I'avenant conclu entre le télétravailleur et Oracle
France. Le salarié s'engage par ailleurs a informer la Direction des Ressources Humaines de
tout changement d'adresse impliquant un changement de son domicile. Un changement de tieu
de telétravail peut se produire a titre exceptionnel et temporaire (1 mois maximum) a condition
que le manager en ait été informé au préalable par courrier électronique.

En conséquence, le présent accord exclut de son champ d'application toute forme de travail
hors des locaux de P'entreprise, et qui ne s'effectuerait pas au domicile du salari¢, en dehors de
I'exception prévue au paragraphe précédent.

On entend donc par télétravailleur au sens du présent accord, toute personne salariée d’Oracle
France, titulaire d'un contrat de travail & durée indéterminée, qui effectue une prestation de
télétravail a domicile, dans les conditions fixées par avenant a son contrat de travail {Annexe 1).

L'exercice occasionnel d'activités professionnelles & domicile ne peut en aucun cas conférer le
statut de teélétravailleur, qui est établi au cas par cas et matérialisé par un avenant au contrat de
travail. '

Le passage au télétravail & domicile modifie seulement la fagon dont le travail est effectué, il
n'affecte en rien la qualité de salarié du télétravailleur. A ce titre, le télétravailleur bénéficie des
mémes droits et avantages que s'il exergait son activité dans les locaux de I'entreprise.

oW
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ARTICLE 2 - ELIGIBILITE ET CONDITIONS DU TELETRAVAIL A DOMICILE

2.1. Eligibilité

Sont éligibles au telétravail les salariés dont le travail et I'activité en télétravail ne géne pas le
fonctionnement de leur équipe de rattachement et ne nécessitant pas un soutien manageriat
rapproché

Les critéres d'éligibilité sont, entre autres :

- la nature du travail qui peut étre ou non réalise en télétravail
- la capacité du salarié a travailler de fagon réguliére a distance
" - la configuration de I'équipe
- la performance du saiarié dans son poste ; en particulier un salarié faisant I'objet d'un
PIP (Plan d'amélicrafion des performances) ne peut prétendre au télétravail durant la
durée dudit PIP. B

2.2 ~ Le principe du volontariat croisé

Le bénéfice du télétravail & domicile est demandé par le salarié en CDI. Il est subordonné &
I'accord du responsable hiérarchigue du salarié concerné qui apprécie la demande en fonction
"des conditions d'éligibilité prévues dans le présent accord.

Le passage en télétravail est également soumis a lapprobation d'un Vice-Président ou du
Directeur Général France.

2.3 — Condition de passage en télétravail

Si le salarié exprime le désir d’opter pour le télétravail @ domicile, it en informe son responsable
hiérarchique par écrit. Un entretien a lieu afin que le responsable higrarchique du salarié prenne
la décision d’accéder ou non a cette demande, en accord avec la Direction des Ressources
Humaines.

En cas de réponse positive pour le passage en télétravail a domicile, Oracle France fournit par
écrit au télétravailleur 'ensemble des informations relatives aux conditions d’exécution de sa
mission et & |'organisation du travail afférentes. Le délai de réponse ne pourra excéder 1 mois.

s <
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Le télétravail a domicile fera I'objet d'un avenant & contrat de travail d’'une durée indéterminée,
étant précisé que les dispositions de I'article concernant la réversibilité pourront &tre mises en
ceuvre a tout moment. : '

En cas de réponse négative de la part du responsable hiérarchique (notamment pour des
_raisons de non respect des conditions d'éligibilité, des raisons techniques ou si fe télétravail
devait entrainer une désorganisation de lactivité), cette décision motivée sera portée a fa
connaissance du salarié par écrit. |

Dans tous les cas, les salariés en période d’essai ne sont pas éligibles.

2.4 — La période d'adaptation

Le téiétravail prévoit une période dite d'adaptation de 6 mois, éventuellement renouvelable une
fois, a la demande de I'une ou Fautre des parties, & compter du jour d'entrée dans le télétravail.

FPour faciliter la mise en-ozuvre progressive du télétravail, et pendant les deux premiers mois de
la période d'adaptation, il est possible de prévoir une réduction du nombre de jours en
tététravail.

A lissue de la période d'adaptation, un entretien, au cours duguel les parties pourront décider
conjointement du renouvellement de cette période, interviendra entre le salarié et son supérieur
hiérarchique.

La période d'adaptation peut &tre écourtée si les deux parties en sont d'accord.

Durant toute la période d'adaptation, chague partie pourra mettre fin au télétravail & tout moment
sous réserve du respect d'un délai de prévenance de 1 mois. La demande devra étre formalisée
par écrit.

2.5 — Les obligations réciprogues liées au téletravail

L'avenant au contrat de travail définit, sur une base mensuelle, la proportion de jours effectués
en télétravail & domicile et ceux effectués dans son établissement d'appartenance, (minimum de
60 % des jours travaillés en télétravail & domicile), sachant qu'il est recommande que le
tététravailieur soit présent dans les bureaux d’Oracle France auxquels il est rattaché pour au
moins 20 % de son temps de travail.

A ce titre, il continue de benéficier de fa participation de 'employeur au titre de transport.

,\ %b .‘%l/
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L'avenant au contrat de travail définit également :

- les jours de télétravail
- les plages d’ horaires journaliéres de travail du telétravailleur.

Le statut de telétravailleur fera 'objet d’'une mention au registre unique du perso.nnet.

Pour des raisons évidentes de coordination et de communication, le lien entre I'employeur et le
salarié¢ doit étre maintenu. En conséquence, le télétravailleur est tenu de se rendre
regulierement dans son établissement d’appartenance, selon une périodicité & définir avec son
responsable hiérarchique. il est-tenu d'assister aux réunions et aux formations en salle pour
lesquelles Finscription a &té convenue avec le management. Les modalités en seront précisées
et revues conjointement entre les parties, et avec un préavis d'un mois.

l.e management s’assurera des modalités de vie collective de son équipe intégrant tous les
salariés en télétravail.

Pendant les périodes de télétravail et dans les plages horaires de référence, le salarié doit étre
joignable de préférence via voix sur IP, soit via son téléphone portable professionnel dans le
respect des régles d’attribution des téléphones portables.

Le responsable hiérarchique veillera a assurer un contact régulier avec lintéressé et 3 ia
communication des informations nécessaires a 'exécution de sa mission. |l fera un point régulier
“avec chaque télétravailleur sur la bonne exécution de sa mission et I'atteinte de ses objectifs.

En cas de départ de la société, les conditions de télétravail pourront étre aménagees sans
toutefois étre remises en cause, '

2.6 — 'Egalité de traitement

L'activitt demandée au telétravailleur est équivalente & celle des salariés en situation
comparable travailiant dans les locaux de 'employeur. A ce titre, il doit &tre joignable et en
mesure de répondre dans les mémes conditions que dans les locaux de l'entreprise, y compris
en cas d'urgence, tout en prenant en compte les souplesses d'organisation que permst le
télatravail.

Les horaires de travail du télétravailleur sont établis sur des bases comparables & celles d'un
travail accompli dans I'établissement d'appartenance du salarié. Dans ces conditions, le
télétravail ne saurait avoir pour conséquence de modifier ni 'horaire habituel, ni famplitude de
travail effectif applicable en temps normal, lorsque le salarié effectue son activité au sein des
locaux de I'entreprise.

Oracle France s'engage a ce que la charge de fravail et les délais d'exécution soient évalués
suivant les mémes méthodes que celles utiliseées pour les travaux exécutés dans 'établissement
d'appartenance du salarie. W/

L
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En tout état de cause, les résultats attendus en situation de télétravail sont équivalents a ceux
qui auraient été obtenus dans les locaux de I'entreprise.

Il est également entendu que pendant les absences {maladie, congés, ..), le salarié
habituellement en télétravail ne pourra pas télé travailler de son domicile.

Par ailleurs, dans un souci de garantir aux télétravailleurs les mémes droits collectifs (en
particulier accés aux informations des IRP) il est possible pour ces derniers de publier
electroniquement quatre communications par an.

i est également entendu que le télétravail ne saurait se substituer aux astreintes
hebdomadaires.

2.7 GCode de Déontologfie du Télétrabail

résent accorgret le Code deBeontologie, Le soyeé

ARTICLE 3 -~ REVERSIBILITE DU TELETRAVAIL

La relation de télétravail prendra fin de plein droit, 4 tout moment, a la seule initiative du salarié
(1) ou lorsque les conditions d’éligibilité definies par le présent accord (2) ne sont plus remplies.
Un delai de prévenance d'un mois (hors jours de congés) sera respecté pour le retour dans
{'établissement d'appartenance apres reéception de la notification par LAR envoyée par I'une ou
fautre des parties,

En cas de changement de fonction, la situation de téletravail sera réexaminée avec le nouveau
responsable hierarchigue en regard des criteres d’éligibilité et pourra prendre fin.

De fagon plus spécifique, en cas de changement de domicile du salarig, la relation de télétravail
sera en tout etat de cause réexaminge et pourra prendre fin dans I'hypothése ot ce changement
est incompatible avec les termes de l'avenant ou les modalités habituelles effectives de

télétravail. ;

8/17 b(_/
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ARTICLE 4 - PROTECTION DES DONNEES

Le télétravailleur s'engage a respecter les régles fixées par le Groupe Oracle (Direction d'Oracle
France, fonctions « legal » « Global IT ») en matiére de sécurité informatique (confidentialité,
VPN, mot de passe...).

If assure la confidentialité, 'intégrité et la disponibilité des informations qui iui sont confiées ou
auxquelles il a accés dans le cadre professionnel, sur tous supports et par tout moyen et
notamment sur papier, oralement ou électronigquement.

ARTICLE § - VIE PRIVEE

Le télétravailieur a droit au respect de sa vie privée.

Les plages horaires durant lesquelles il peut étre contacté correspondent aux plages horaires
prédéfinies dans I'avenant de télétravail . Les moyens utilisés sont ceux fournis par I'entreprise.

Le téiétravailleur doit &tre informé personnellement des moyens de contrdle ou de surveillance
mis en place aprés consultation du Comité d’Entreprise.

ARTICLE 6 - LES EQUIPEMENTS DE TRAVAIL

Conformément a I'Accord National Interprofessionnel sur le télétravail, le télétravailieur assure la
conformité des installations électriques de son domicile et de son lieu de travail et certifie ladite
conformité & Oracle France

il est entendu que le télétravailleur disposera d'un espace de travail dans son domicile exempt
de toute distraction pendant |a période de travail. '
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Au titre du t&létravail a domicile, chague télétravailleur disposera d'un équipement adapté fourni
par Oracle France. |l disposera également de Facces a distance a ses applications de travail et
d'une solution de téléphonie (Voix sur IP, tel portable si en conformite avec les régles
d'attribution des téléphone portables décidée par 'entreprise).

La liste de ce matériel figure en Annexe 1.
Le matériel restera 'entiére propriété d’Oracle France.

Le salarié s'engage & prendre soin des équipements qui lui sont confiés par Oracle France et en
assure la bonne conservation. |l est responsable de lintégrité du materiel mis & disposition et
notamment des données qui y sont stockées. En cas de panne ou de mauvais fonctionnement
des équipements de travail mis a disposition, le télétravailleur doit en aviser immediatement
Oracle France suivant ies procédures en vigueur.

A ce titre, Oracle France se réserve le droit & tout moment, de demander au télétravailleur ia
restitution des outils en échange de moyens comparables devant permettre au télétravailleur de
continuer a exercer son activité. Cette demande pourra notamment étre faite par un technicien
. afin qu'if verifie, dans les locaux de l'entreprise, la conformité de I'équipement de fravail.

Le télétravailleur doit utiliser uniquement le matériel qui lui est fourni par Oracle France.

L e choix de Pabonnement Internet Haut Débit sera a linitiative du salarié mais dans le respect
des spécifications et recommandations d’Cracle France.

Les remboursements de frais liés au télétravait sont précisés dans en Annexe 2

ARTICLE 7 - SANTE ET SECURITE

Conformément 2 Particle L4122-1 du Code du Travail et au méme titre que les salariés qui
travaillent dans les locaux de I'entreprise, le télétravailleur est tenu de prendre soin de sa santé
et de sa sécurité ainsi que de celles des autres personnes concernées par ses activités de
{élétravail.

Le télétravailleur garantit la fiabilite des circuits électriques et la conformité aux normes de
sécurité des instaliations et de 'équipement de son poste de travail a domicile.

Dans le cadre du télétravail, une formation sur la « Santé et la sécurité au poste de travail » &
domicile sera dispensée & tout nouveau télétravailleur. Elle comprendra une formation au
diagnostic de la sécurité de son posie de travail. Chaque télétravailleur devra realiser
périodiquement cet autodiagnostic et en informer Oracle France.
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Le su_ivi du présent accord sera traité dans le cadre d'une Commission de Suivi adhoc :

- Composition : 1 membre de chaque Organisation Syndicale, 1 membre du CHSCT, 1
membre du CE et 2 membres de 1a Direction des Ressources Humainés

. Fonctionnement ; |la premiére année une réunion se tiendra tous les deux mois, ensuite
~ une réunion aura lieu tous les six mois

- Rapport annuel : Un rapport élaboré conjointement sera présenté annuellement au
Comité d'Entreprise et au CHSCT sur la base d’'un bilan quantitatif et qualitatif et qui
comportera notamment des informations refatives : '

]

au nombre de télétravailleurs répartis par catégories professionnelles et par
sexes, _
au nombre de jours t&lé travaillés par mois,
au nombre de demandes acceptées ou refusees,
au nombre des accidents de travail :

- aux problémes spécifiques d'adaptation rencontrés par les télétravailleurs etiou
les responsabies, :
aux ameliorations et changements souhaitables
aux éléments économiques liés & [exercice du télétravail (imputations
budgétaires...)

0000

o 0

ARTICLE 41 - DUREE DE L’ACCORD

Le présent accord est signé pour une durée indéterminée. it est applicable au périmétre de la
Société Oracle France.

Il entrera en vigueur & compter de sa signature, sous réserve d'une part, que le CHSCT et ie
Comité d’Entreprise aient remis leurs avis et d'autre part, que le présent accord n'ait pas fait
I'objet d’'une opposition motivée au sens de larticle L. 2231-8 du code du travail. '

Conformément a Particle L. 2261-3 du Code du Travail, toute organisation syndicéie de salaries
représentative dans Pentreprise qui m'est pas signataire de laccord, pourra y adherer
uitérieurement.

Le présent accord pourra étre dénoncé par les parties signataires. Dans cette hypothése,
conformément aux dispositions légales de I'article L. 2222-6 du Code du Travalil, la durée du

AL W <
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Conformément a la législation en vigueur, seront présumés comme accident de travail les
dommages corporels du télétravailieur intervenant pendant ses heures de travail et au cours de
ses activités professionnelles & domicile. On présumera par ailleurs comme accident de trajet
les accidents impliquant le salarié sur les déplacements requis par ses fonctions
professionnelles.

ARTICLE 8 — FORMATION PROFESSIONNELLE

Les télétravailleurs ont le méme accées 3 1a formation et aux possibilités de déroulement de
carriere que des salariés en situation comparable qui travaillent dans les locaux de 'employeur.

ARTICLE 9 — ASSURANCE PARTICULIERE

L'assurance souscrite par Oracle France garantit le télétravailleur pour les dommages, qui
pourraient résulter des conséquences des actes du télétravailleur en activité a son domicile.

Le télétravailieur s'engage d'une part, 3 informer son assureur de I'exercice de ses fonctions a
domicile et d’autre part, a fournir a Oracle France une copie de ['attestation de souscription
d’'une assurance Multi risques habitation incluant responsabilités civiles.

ARTICLE 10 — MISE EN (EUVRE DE L'’ACCORD ET ROLE DES INSTANCES

.10.1 — Réle des instances

La signature du présent accord sera précédée d'une consuitation du Comité d'Hygiéne et de
Sécurité des Conditions de Travail (CHSCT) puis du Comité d'Entreprise (CE), conformément
aux dispositions légales. '

10.2 =Suivi de I'application de taccord relatif au télétravail 4 domiciie

Y - N
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préavis précédant la dénonciation, sera de trois mois et les télétravailleurs en seront
personnellement informés.

La dénonciation sera alors notifiée par son auteur aux signataires du présent accord, par lettre
recommandée avec accusé récepfion. La dénonciation devra également donner lieu a dépdt
conformément aux dispositions de farticle L. 2231-8 du Code du Travail.

En cas de dénonciation, 'avenant de télétravail prendra fin automatiquement mais les salariés
en télétravail en seront personneilement informés et bénéficieront du mois de préavis avant ie
retour a leur statut initial '

ARTICLE 12 — REVISION

Le présent accord pourra &tre révisé dans les conditions prévues a l'article L. 2222-5 du Code
du Travail, la demande de révision devant étre portée a a connaissance des autres parties
contractantes avec un préavis d' un mois.

En regard du caractére novateur de cet accord, les parties conviennent d'une réunion de bilan et
de révision dans les 6 mois suivant ia signature OU plus 16t si modification majeure du contexte
legisiatif. ‘

ARTICLE 13— FORMALITES DE DEPOT ET DE PUBLICITE

A Fissue du délai d'opposition de 8 jours, le présent accord sera soumis aux formaiités de dépdt
et de publicité conformément a rarticle L. 2231-6 du Code du travail (ancien article L132-10). L.e
présent accord sera donc déposé en un exemplaire aux secrétariats-greffes du Conseil des
Prud’nommes de Nanterre.

Par ailleurs, deux exemplaires, une version sur support papier signée des parties et une version
sur support électronique, seront adressés a la Direction Départementale du Travail, de FEmploi
et de la Formation Professionnelle des Hauts-de-Seine.

En outre, le présent accord fera objet des mesures de publicité telles que prévues par les
dispositions des articles L. 2962-5 et L. 2262-6 du Code du Travail.

. /(6 \N/ | ¢

Accord Télétravail Oracle France ' 13/17 [,Lv

()Vl/




Le présent accord fera également Iobjet d'une communication a I’obsérvatoire paritaire des
négociations collectives du Syntec.

Le présent accord a ét¢ établi en autant d'exemplaires originaux gue nécessaires et signés a
Colombes le 29 janvier 2010 entre les parties suivantes .

Pour Oracle France :

Monsieur Pierre FARQUZ, Directeur Ressources Humaines Oracle France
e — _

\/

Pour les organisations syndicales représentatives, les Délégués Syndicaux Centraux
d’Oracle France ci- aprés signataires :

Pour la CFDT

Monsieur Fr.. ..~

Pourla CFE-CGC .
Madame L.~ . : T %W

Pourla CFTC

Monsieur . -~ . . ‘%@

Pour la CGT

"Monsieur

Pourla FOQ

Monsieur J - * e Gae
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ANNEXE 1

LISTE DU MATERIEL FOURN! PAR LA SOCIETE

1) Equipements

a. Laptop et sa Station d'accueil
b. Clavier, souris
¢, Grand écran

d. Imprimante multi-fonctions

e. Casque audio + micro
f Adaptateur USB pour la téléphonie
g. UPS: sinécessaire

h. En fonction des roles et responsabilités des collaborateurs en télétravail, d'autres
outils / matériels peuvent étre fournis a la demande du management

Les équipements ci-dessus sont fournis par Oracle.

Les consommables sont a prendre dans les bureaux Oracle.
Recommandations IT :
- protection des données : Instaliation de Pointsec

. Sauvegarde des données : Se référer aux conseils de GIT Service Programs Team sur
la sécurité et la sauvegarde des données

Ay o
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2y Mobilier
a) Bureau

b) Siége
¢) Lampe de bureau (le cas échéant)

dy Repose-pieds (le cas échéant)

Deux options sont possibles pour la fourniture du mobilier :

- Oracle fournit tous les équipements en prét et je télétravailieur doit les rendre en cas de
_ cessation de son statut de télétravailieur '

- U'employé achéte le mobilier (pour un prix ne pouvant dépasser les montants référencés
dans les catalogues fournisseurs Oracle) :

dans ce cas, Oracle rembourse 50 % de la valeur dudit mobilier (justificatifs & fournir) et
I'employé en garde |a propriété en cas de cessation de son statut de télétravailieur

e

R

Accord Télétravail Oracle France 16/17 {/




ANNEXE 2
REMBOURSEMENT DES FRAIS LIES AU TELETRAVAIL

1) L'employé a initialisé le télétravail

a) De 3 a5 jours de travail par éemaine en télétravail :
= remboursement abonnement internet haut débit limité a 30 euros/mois maximum

= participation d'Oracle aux Tickets Restaurant a raison d'un ticket par jour de télétravait
(montant de la participation au jour de la signature du présent accord : 4 euros par ticket)

b} En dessous de 3 jours de travail par semaine en télétravail - aucun
remboursement, fa procédure de télétravail ne s'appliquant pas

2) Oracle a initialisé le télétravail

- Un montant maximum supplémentaire de 30 euros/mois s'ajoute aux montants décrits ci-
dessus pour couvrir les frais d'énergie et d’occupation de 'espace (justificatifs a fournir).
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