ACCORD SUR LES CONDITIONS DE RECOURS
ET DE MISE EN OEUVRE DU TELETRAVAIL AU SEIN DE LA SOCIETE
CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES ET DE LA SOCIETE
CARREFOUR IMPORT

ENTRE :

La Société Carrefour Marchandises Internationales, dont le siége social est situé 93 avenue de
Paris - 91300 MASSY, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés d’Evry sous le
numéro RCS 385 171 582, et représentée par Madame Muriel BOLTEAU, agissant en qualité de
Directrice des Ressources Humaines, diiment mandatée a cet effet,

La Société Carrefour Import, dont le siége social est situé 93 avenue de Paris - 91300 MASSY,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés d’Evry sous le numéro RCS 434 212 130,

et représentée par Madame Muriel BOLTEAU, agissant en qualité de Directrice des Ressources
Humaines, diiment mandatée a cet effet,

D’une part,
ET

Monsieur Simon CELA agissant en sa qualité délégué syndical FGTA-FO diiment habilité de la
Société Carrefour Marchandises Internationales,

Madame Estella PIPLARD PALACIOS agissant en sa qualité déléguée syndicale SNEC/CFE-
CGC diiment habilitée de la Société Carrefour Marchandises Internationales,

Madame Sophie ZEVACO agissant en sa qualité¢ déléguée syndicale FGTA-FO diiment habilitée
de la Société Carrefour Import.

D’autre part,
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PREAMBULE

Le présent accord a pour objectif de définir les conditions de mise en ceuvre du télétravail au sein
de la Société Carrefour Marchandises Internationales et de la Société Carrefour Import.

En effet, lorsque le poste occupé par le collaborateur se préte a cette forme d’organisation, que les
contraintes clients le permettent, que sont garanties de bonnes régles de fonctionnement a distance
dans la relation avec I’environnement professionnel et le management, le télétravail peut étre une
forme d’organisation apportant des éléments positifs en matiére de qualité de vie, de responsabilité
et d’autonomie dans [’exercice des missions professionnelles.

Il a donc été décidé par cet accord d’encadrer le télétravail au sein des sociétés Carrefour
Marchandises Internationales et Carrefour Import, pour les Directions qui souhaiteraient le mettre
en place.

Les Sociétés Carrefour Marchandises Internationales et Carrefour Import souhaitent souligner
qu’un des facteurs de réussite essentiel de ce mode d’organisation du travail repose sur un accord
de confiance mutuelle entre le collaborateur et son Responsable hiérarchique en association avec la
Direction des Ressources Humaines.

Le contenu des dispositions suivantes prend en compte les enseignements du test mené dans le cadre
de la relocalisation des si¢ges d’lle de France et de [’expérience de télétravail menée au sein des
Sociétés Carrefour Marchandises Internationales et Carrefour Import du 1°" septembre 2015 au 30
juin 2016, prorogées jusqu’au 30 septembre 2016 et s’ inscrit également dans le cadre des principes
et des regles établies par I’ Accord National Interprofessionnel du 19 juillet 2005 relatif au télétravail
ainsi que de la loi du 22 mars 2012.

Les partenaires sociaux et la Direction ont convenu de laisser aux salariés des Sociétés Carrefour
Marchandises Internationales et Carrefour Import la possibilité d’exercer leur fonction en télétravail
4 domicile alterné dans les conditions ci-aprés définies, pour la période du 1* mars 2018 au 31
décembre 2018.



LE TELETRAVAIL REGULIER

Article 1- Champ d’application

Le présent accord est applicable au sein des Sociétés Carrefour Marchandises Internationales et
Carrefour Import. Il concerne les collaborateurs remplissant les conditions définies a ’article 3 du
présent accord.

Article 2 - Définition du télétravail

Selon Particle L.1222-9 du Code du travail « le télétravail désigne toute forme d'organisation du
travail dans laquelle un travail qui aurait également pu étre exécuté dans les locaux de l'employeur
est effectué par un salarié hors de ces locaux de fagon volontaire en utilisant les technologies de
l'information et de la communication ».

L’ Accord National Interprofessionnel du 19 juillet 2005 indique quant a lui que le télétravail « est
une forme d’organisation du travail, utilisant les technologies de ['information dans le cadre d’un
contrat de travail et dans laquelle un travail qui aurait également pu étre réalisé dans les locaux
de 'employeur, est effectué hors de ces locaux de fagon réguliére » [...]

« Le caractére régulier exigé par la définition n'implique pas que le travail doit étre réalisé en
totalité hors de l’entreprise, et n'exclut donc pas les formes alternant travail dans [’entreprise et
travail hors de [’entreprise ».

Il est convenu que le télétravail effectué dans le cadre du présent accord sera uniquement sous la
forme du télétravail & domicile alterné.

Le simple fait de travailler a I’extérieur des locaux de I’employeur ne suffit pas a conférer & un
salarié la qualité de télétravailleur.

En conséquence, est exclue toute forme de travail a distance, hors des locaux de la Société Carrefour
Marchandises Internationales ou de la Société Carrefour Import, et qui ne s’effectuerait pas au
domicile du salarié.

Ne sont également pas considérés comme étant en situation de télétravail les salariés qui sont en
astreinte a leur domicile.

Le collaborateur en situation de télétravail effectuera son activité professionnelle alternativement a
son domicile et dans les locaux de la Société Carrefour Marchandises Internationales ou de la
Société Carrefour Import, au moyen des outils informatiques mis a la disposition par sa Société
d’appartenance (Carrefour Marchandises Internationales ou Carrefour Import), et dans les
conditions définies ci-apres.

Le lieu du télétravail est le domicile principal du collaborateur tel qu’il ’a déclaré a sa Société
d’appartenance (Carrefour Marchandises Internationales ou Carrefour Import) et figurant sur son
bulletin de paie.



Le salarié s’engage par ailleurs a informer un mois & ’avance la Direction des Ressources Humaines
de tout changement d’adresse impliquant un changement de son domicile.

Un autre lieu de télétravail pourra étre accepté par I’employeur sous réserve de sa déclaration par
le salarié et que des contraintes clients ou techniques ne s’y opposent pas.

De maniére a éviter 1’isolement du télétravailleur de sa communauté de travail, le télétravail sera
limité & un jour par semaine.

Pour les collaborateurs de la Société Carrefour Marchandises Internationales, ce jour ne pourra en
aucun cas se cumuler avec ceux prévus par I’accord d’entreprise contrat de génération de la Société
Carrefour Marchandises Internationales du 24 janvier 2017 et I’accord relatif a I’égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes de la Société¢ Carrefour Marchandises
Internationales du 28 décembre 2015.

Pour les collaborateurs de la Société Carrefour Import, ce jour ne pourra en aucun cas se cumuler
avec ceux prévus par I’accord d’entreprise contrat de génération de la Société Carrefour Import du
20 mars 2017 et I’accord relatif & I’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes de la
Société Carrefour Import du 22 décembre 2015.

En outre, les parties précisent que le télétravail ne peut pas étre une réponse adaptée a la garde de
ses enfants.

La répartition sera effectuée par journée entiére. La répartition sur la semaine de cette journée sera
précisée pour chaque salarié dans [’avenant au contrat de travail.

Pour un salarié a temps complet, la journée de télétravail correspond a 1/5%% de la durée
hebdomadaire contractuelle de travail.

Les horaires de travail du télétravailleur sont établis sur des bases comparables a celles d’un travail
accompli dans la Société d’appartenance du salari¢. Dans ces conditions, le t€élétravail ne saurait
avoir pour conséquence de modifier 1’activité habituelle, I’horaire habituel, la charge de travail ou
I’amplitude de travail effectif applicables en temps normal lorsque le salarié¢ effectue son activité
au sein des locaux de ’employeur.

Article 3 - Bénéficiaires

Peuvent demander a accéder au télétravail les salariés appartenant a la Société Carrefour
Marchandises Internationales ou & la Société Carrefour Import et aux Directions volontaires
conformément a ’article 4 du présent accord qui remplissent les conditions suivantes :

1. relever du statut « Cadre » ou « Agent de Maitrise » et occuper un poste pouvant étre
concerné par le télétravail tel que défini par chaque Direction volontaire (pour la Société
Carrefour Marchandises Internationales : Direction Textile et/ou Direction Bazar et/ou
Direction EPCS et/ou Direction Culture et/ou Direction Développement & Nouvelles
Activités et/ou Direction e-commerce & Data client et/ou Direction Design et/ou Direction
Qualité Non Alimentaire et/ou Direction Finance Gestion Non Alimentaire et/ou Direction
Opérations Commerciales Non Alimentaires ; pour la Société Carrefour Import : Direction
des Opérations Import et/ou Direction Optimisation Import Bazar et/ou Direction
Administrative Marchandises),

2. avoir une période d’essai validée permettant de s’assurer de la maitrise du poste et de
I’intégration du collaborateur dans le collectif,
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avoir une durée du travail au moins égale a 80%,

utiliser un support informatisé pour tout ou partie de la réalisation de ses fonctions,

ne pas étre un salarié dit « nomade »,

avoir les aptitudes individuelles et qualités professionnelles compatibles avec le télétravail
(autonomie, maitrise du poste occupé). Le salarié doit disposer de compétences et de
connaissances suffisantes pour lui permettre de gérer seul ses missions pendant sa journée
de télétravail (s’adapter 4 ce mode de travail, prioriser ses missions,...).

@ oh R

Par ailleurs, les parties signataires ont convenu de la mise en place d’un test pour faire bénéficier
aux collaborateurs de statut « Employé » du télétravail sur une Direction déterminée de la Société
Carrefour Marchandises Internationales a savoir la Direction Culture.

En outre, compte tenu des spécificités de ce mode d’organisation, le télétravail ne peut étre ouvert
que pour des postes ou des activités compatibles avec cette forme de travail et qu’avec des activités
pouvant étre exercées par les salariés de maniére autonome. Le salari¢ doit disposer de compétences
et de connaissances suffisantes pour lui permettre d’exécuter ses fonctions sans la présence
physique de son Responsable hiérarchique.

Par conséquent, les parties conviennent d’ouvrir le télétravail aux salariés qui, compte tenu de la
nature de leurs fonctions et des responsabilités qu’ils exercent, bénéficient d’une large autonomie
dans I’organisation de leur emploi du temps et/ou ne nécessitent pas de proximité managériale.

Ne peuvent pas étre éligibles les postes et activités qui par nature nécessitent d’€tre exercés dans
les locaux habituels de travail pour notamment 1’un des motifs suivants :

- en raison des équipements (informatique ...),

- en raison de la nécessité d’une présence physique face aux clients ou public,

- en raison de 'utilisation de logiciels informatiques spécifiques,

- en raison du traitement de données & caractére strictement confidentiel.

Enfin, les parties conviennent que les salariés en contrat d’apprentissage et/ou en contrat de
professionnalisation ainsi que les stagiaires ne sont pas éligibles au télétravail, considérant que la
présence dans une communauté de travail est un élément indispensable a leur apprentissage et qu’ils
ne sont pas suffisamment autonomes sur leurs postes de travail étant en processus de formation et
d’apprentissage.

Article 4 — Principes généraux de ’organisation du télétravail

4.1 Volontariat

Le télétravail ne peut étre instauré que sur le double volontariat du salari¢ et de la Direction a
laquelle est rattaché le télétravailleur.

Le volontariat est fondé sur un principe d’acceptation mutuelle et un principe de double réversibilité
tant a l'initiative de I'employeur que du salarié.
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Chaque Direction (pour la Société Carrefour Marchandises Internationales : Direction Textile et/ou
Direction Bazar et/ou Direction EPCS et/ou Direction Culture et/ou Direction Développement &
Nouvelles Activités et/ou Direction e-commerce & Data client et/ou Direction Design et/ou
Direction Qualité Non Alimentaire et/ou Direction Finance Gestion Non Alimentaire et/ou
Direction Opérations Commerciales Non Alimentaires ; pour la Sociét¢ Carrefour Import :
Direction des Opérations Import et/ou Direction Optimisation Import Bazar et/ou Direction
Administrative Marchandises), souhaitant mettre en place le télétravail déterminera de fagon
autonome les postes pouvant étre concernés par le télétravail ainsi que le process de candidatures
pour les collaborateurs souhaitant bénéficier du télétravail.

Les salariés remplissant les conditions définies a Particle 3 du présent accord et souhaitant opter
pour le télétravail devront adresser une demande écrite  leur Responsable hiérarchique.

Le management étudiera la capacité d’autonomie des salariés concernés, la compatibilité de cette
forme d’organisation du travail avec I’emploi exercé par le collaborateur notamment sa faisabilité
technique, sa compatibilité avec les impératifs de sécurité des données et les modalités de réalisation
de la prestation fournie aux clients internes ou externes qui dans, certains cas, poutraient ne pas
permetire la mise en ceuvre du télétravail.

En tout état de cause, le manager adressera au salarié la décision d’accepter ou refuser sa demande
sous un délai de trois semaines & compter de la date de réception de la demande du salari€. Les
patties conviennent qu’en période de campagne de candidature, ce délai peut étre porté a un mois.
En cas de refus, le collaborateur devra étre regu en entreticn par son Responsable hiérarchique, afin
de lui fournir des explications quant & cette décision.

Le manager doit étre attentif 4 cc que le nombre de télétravailleurs au sein de son équipe soit
compatible avec le bon fonctionnement du service et I’organisation de I’équipe. En tout état de
cause, Ie nombre de télétravailleurs ne pourra pas étre supérieur a la moitié de la population éligible
par catégorie socioprofessionnelle {telle que définie a I’article 3 du présent accord) de la Direction
3 laquelle le télétravailleur est rattaché. Une dérogation pourra étre accordée par la Direction des
Ressources Humaines a la demande d’une Direction.

Par ailleurs, les parties rappellent qu’une Direction s’entend d’une é€quipe dirigée par un
collaborateur relevant du statut Cadre.

Ce nombre maximum de télétravailleurs par Direction ne s’applique qu’au dispositif de télétravail
tel que prévu au présent accord. Ainsi, pour la Société Carrefour Marchandises Internationales, ce
nombre n’intdégre pas les télétravailleurs bénéficiant des dispositifs issus de ’accord d’entreprise
contrat de génération de la Société Carrefour Marchandises Internationales du 24 janvier 2017 et
de I’accord relatifa 1’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes de la Soci¢té Carrefour
Marchandises Internationales du 28 décembre 2015.

De méme, pour la Société Carrefour Import, ce nombre n’intégre pas les télétravailleurs bénéficiant
des dispositifs issus de PPaccord d’entreprise contrat de génération de la Socicté Carrefour Import
du 20 mars 2017 et de Paccord relatif a 1’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes de
la Société Carrefour Import du 22 décembre 2015,

Les Cadres dirigeants, de par leurs fonctions, assument des responsabilités dont I’importance
implique une grande indépendance dans I’organisation de leur travail, Ils ne sont donc pas concernés
par le présent accord. Par conséquent, ils ne rentrent pas dans le caleul du nombre maximum de
télétravailleurs par Direction visé ci-dessus.
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4.2 Période d’adaptation

Lors de la mise en place du télétravail avec le collaborateur, une période d’adaptation d’une durée
de deux mois est prévue dans 1’avenant au contrat de travail. Au cours de cette période, I’employeur
comme le salarié pourra mettre fin au télétravail a tout moment a condition de respecter un délai de
prévenance de deux semaines.

L’objectif de cette période est de vérifier le bon fonctionnement technique et organisationnel de ce
nouveau mode de travail par les parties.

En tout état de cause [’arrét du télétravail par I’une ou I’autre des parties sera formalisé par €crit
recommandé avec accusé de réception.

4.3 Réversibilité
La situation de télétravail est réversible.

A la demande de ’une ou [autre des parties, formalisée et motivée par courrier recommandé avec
accusé de réception ou par courrier remis en mains propres contre décharge, I’organisation en
télétravail peut alors s’arréter dans le respect d’un délai de prévenance d’un mois minimum sauf
accord entre les deux parties pour un délai plus court.

La réversibilité implique un retour physique du salarié sur le site de rattachement et au sein de son
équipe de travail le jour auparavant « télétravaillé ».

En cas de changement de poste, la situation de télétravail sera réexaminée avec le nouveau
Responsable hiérarchique au regard des critéres d*éligibilité au télétravail définis a Iarticle 3, et
pourra prendre fin.

4.4 Mode d’alternance et prévention contre I’isolement

La Direction s’engage 4 ce que les salariés télétravailleurs bénéficient d’entretiens périodiques avec
leur manager, similaires aux autres salariés. Le manager veillera a ce que le télétravail ne constitue

pas un frein 4 la participation physique aux réunions avec les autres salariés.

Par ailleurs, au cours de I'Entretien Compétences et Carriéres, les conditions d’activité et la charge
de travail du télétravailleur seront abordées.

De plus, la décision de limiter le télétravail & un jour maximum par semaine permet aux
télétravailleurs de conserver les relations avec leurs collégues et leur manager sur le lieu habituel

de travail.

Ces mesures sont destinées a éviter I’isolement des personnes concernées.

4.5 Avenant au contrat de travail

Tout collaborateur passant en mode télétravail devra préalablement signer un avenant a durée
déterminée a son contrat de travail. La durée maximale de |’avenant est de 10 mois.
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L’expérience de télétravail débutera au plus tot le 1¥ mars 2018.

La période de télétravail ne pourra s’effectuer que du 1% mars 2018 au 31 décembre 2018, quelle
que soit la date a laquelle le salarié opte pour le télétravail.

L’arrét du télétravail par I’'une ou I’autre des parties avant le terme fixé dans I’avenant au contrat
de travail sera formalisé par courrier recommandé avec accusé de réception ou par lettre remise en
mains propres contre décharge.

Les conditions particuliéres d’organisation du télétravail seront prévues par I’avenant au contrat de
travail.

Cet avenant précisera notamment les éléments suivants :

- les modalités d’exécution du télétravail (la répartition des jours travaillés en entreprise et du jour
travaillé 4 domicile),

- ’organisation du temps de travail et le respect des durées de repos,

- la date de prise d’effet de la situation de télétravail,

- 1a durée de validité de I’avenant et les régles de réversibilité et de suspension du télétravail,

- la durée de la période d’adaptation,

- [’adresse du lieu ou s’exercera le télétravail,

- les conditions d’utilisation du matériel mis a disposition.

Il est admis qu'en raison de circonstances particuliéres (réunions, entretiens, présentations de
collections, contacts clients, événement personnel...), le salarié, ou son manager, puisse demander
une modification du rythme du télétravail une semaine donnée. Une telle modification, tant a la
demande du salarié qu’a la demande du manager, doit avoir un caractére exceptionnel et faire I’objet
d’un accord écrit du Responsable hiérarchique du télétravailleur lorsque la demande émane du
collaborateur, ou d’une demande écrite lorsque cela émane du manager.

En cas de modification sur une durée plus importante de la répartition du jour travaillé¢ 4 domicile,
cette modification fait I’objet d’un nouvel avenant au contrat de travail.

Des circonstances exceptionnelles tenant a des impératifs opérationnels (remplacement de salarié
absent, période de négociations commerciales, dossiers urgents nécessitant une présence physique
sur le lieu de travail habituel, réunions collectives, présentations de collections, salons,
implantations...) peuvent amener I’employeur & suspendre pour une courte durée la situation de
télétravail sans pour autant que cela remette en cause 1’organisation du travail en mode télétravail.

De méme des circonstances exceptionnelles auxquelles le collaborateur doit faire face et qui sont
de nature & empécher temporairement la réalisation de ses missions dans son lieu habituel de
télétravail (travaux importants, coupure électrique...) peuvent légitimer une suspension de la
situation de télétravail pour une courte durée sans que soit remise en cause sa qualité de
télétravailleur. La suspension provisoire sera formalisée par écrit entre les parties.

Ces dispositions ne s*appliquent pas dans le cas de prise de congés par le collaborateur.



Article 5 — Droits et devoirs du télétravailleur et de ’entreprise

5.1 Statut

Le collaborateur en télétravail bénéficie des mémes droits et avantages légaux et conventionnels
que ceux applicables aux salariés en situation comparable travaillant dans les locaux de la Société
Carrefour Marchandises Internationales ou de la Société Carrefour Import.

En revanche, le jour travaillé & domicile ne donnera pas lieu a titre restaurant pour les collaborateurs
en bénéficiant habituellement lors des jours travaillés dans les locaux de la Société Carrefour
Marchandises Internationales ou de la Société Carrefour Import.

3.2 Gestion RH et Evolution professionnelle

Le collaborateur en télétravail bénéficie notamment des mémes dispositions en matiére de gestion
des ressources humaines comme I’entretien annuel par exemple, ou tout autre outil ou moyen mis
en ceuvre par ’employeur pour assurer le développement des compétences de ses collaborateurs.

[l bénéficie d’un déroulement de carri¢re équivalent aux autres salariés de sa Société d’appartenance
(Carrefour Marchandises Internationales ou Carrefour Import).

5.3 Formation

Les télétravailleurs bénéficient du méme acceés a la formation que les salariés en situation
comparable travaillant dans les locaux de I’employeur ainsi que d’une formation appropriée a cette
forme d’organisation du travail, notamment en ce qui concerne les équipements mis a leur
disposition.

Le Responsable hiérarchique et les collegues directs doivent également pouvoir bénéficier d’une
formation a cette forme de travail et a sa gestion.

5.4 Suivi d’activité

Les obligations du télétravailleur (charge et amplitude de travail, délais d’exécution, évaluation des

résultats...) sont équivalentes a celles des collaborateurs ayant des fonctions analogues mais
travaillant en permanence dans les locaux habituels de I’employeur.

Ainsi, le passage au télétravail ne modifie en rien le contenu et les objectifs de la fonction exercée
par le télétravailleur.

Préalablement a la mise en place du télétravail, le Responsable hiérarchique organisera un entretien
avec le télétravailleur afin de vérifier que ’ensemble des conditions est réuni pour la bonne mise
en ceuvre du télétravail (équipement...).
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Cependant, le Responsable hiérarchique s’assure avec le salarié que :

- le fonctionnement et la qualité du service ne sont pas impactés par le télétravail,
- la charge du travail demandée au télétravailleur est compatible avec la durée contractuelle du
travail, dans le respect de la vie privée.

Le Responsable hiérarchique effectuera un suivi régulier des réalisations du télétravailleur. Il
contrdlera son activité en évaluant sa charge de travail et en mettant en place des critéres de résultats
équivalents a ceux prévalant pour les salariés travaillant dans les locaux de la Société
d’appartenance (Carrefour Marchandises Internationales ou Carrefour Import).

Les salariés « Cadres » dont le temps de travail est décompté en jours organiseront leur temps de
travail en respectant les durées minimales de repos quotidiens et hebdomadaires prévues par le Code

du travail et les accords collectifs applicables & leur Société d’appartenance (Carrefour
Marchandises Internationales ou Carrefour Import).

Les salariés dont le temps de travail est décompté en heures respecteront leur horaire de travail
contractuel ; les plages horaires pendant lesquelles ils pourront étre contactés seront fixées dans
I’avenant formalisant le passage au télétravail. Les horaires effectués lors des jours télétravaillés
feront I’objet d’une déclaration de la part du télétravailleur.

Néanmoins, ce dernier ne sera pas autorisé a effectuer des heures supplémentaires les journées
télétravaillées, sauf accord préalable écrit de son manager.

5.5 Relations sociales

Les Sociétés Carrefour Marchandises Internationales et Carrefour Import garantissent que tous les
collaborateurs ont un accés permanent aux informations des représentants du personnel de leur
Société d’affectation, du Comité d’entreprise ou de la Délégation Unique du Personnel et des
organisations syndicales.

De méme, ils ont acceés aux prestations du Comité d’entreprise dans les mémes conditions que les
autres collaborateurs de leur Société d’appartenance (Carrefour Marchandises Internationales ou

Carrefour Import).

Conformément aux dispositions de ’ANI du 19 juillet 2005, les télétravailleurs bénéficient des
mémes conditions de participation et d’éligibilité aux élections pour les instances représentatives
du personnel.

5.6 Respect de la vie privée

Les Sociétés Carrefour Marchandises Internationales et Carrefour Import s’engagent a respecter la
vie privée du collaborateur.

L’organisation du télétravail s’exerce dans le cadre des horaires de travail habituels du service
auquel le collaborateur est affecté et, sauf circonstances exceptionnelles, le collaborateur ne sera
pas contacté en-dehors de ces horaires.



5.7 — Confidentialité et protection des données

Tout collaborateur en télétravail s’engage a respecter les régles de sécurité informatique en vigueur
dans sa Société d’appartenance (Carrefour Marchandises Internationales ou Carrefour Import) en
particulier & mettre en ceuvre tous les protocoles visant & assurer les protections des données de
Ientreprise et leur confidentialité.

Les Sociétés Carrefour Marchandises Internationales et Carrefour Import mettront a disposition des
télétravailleurs la Charte d’utilisation des ressources informatiques de Carrefour Marchandises
Internationales et la Charte d’utilisation des ressources informatiques Carrefour Import ainsi que
leurs Annexes respectives reprenant I”intégralité des régles de sécurité en vigueur.

La sécurité sera renforcée par la mise & disposition des télétravailleurs d*outils d’accés a distance
sécurisés et par la prise en compte des régles de sécurité dans les formations dispensées aux
télétravailleurs.

Etant donné que le télétravailleur a I’'usage de ces informations dans son environnement privé qu’il
est le seul a maitriser, il s’attachera a une vigilance particuliere sur leur intégrité et le maintien de
leur confidentialité notamment par I’application des dispositions en matiére de mot de passe pour
les travaux qu’il accomplira 4 son domicile.

De leurs cotés, les Sociétés Carrefour Marchandises Internationales et Carrefour Import prendront

toutes les dispositions nécessaires, dans le respect des prescriptions de la CNIL, pour assurer la
protection des données utilisées et traitées par le télétravailleur a des fins professionnelles.

Article 6 - Santé, sécurité et conditions de travail

Les collaborateurs en télétravail, comme tous les collaborateurs des Sociétés Carrefour
Marchandises Internationales et Carrefour Import, font I’objet d’un suivi par le service de santé.

La visite médicale sera organisée pendant les jours de présence sur le lieu de travail habituel et sera
’occasion de faire un point sur les conditions particulieéres de travail du collaborateur.

Dans son évaluation de la situation, la médecine du travail devra apprécier les conditions dans
lesquelles le télétravailleur travaille a son domicile.

Le Service de Santé au travail disposera de la liste des télétravailleurs.

Toutes les obligations pesant sur les locaux d’une entreprise ne sont pas transposables a I’identique
au sein du domicile d’un collaborateur.

Afin que le collaborateur qui sera en situation de télétravail alterné a domicile soit responsabilisé
dans ce domaine, I’employeur attirera son attention sur le fait qu’il doit disposer d’un espace de
travail conforme & un exercice satisfaisant de ses missions professionnelles.

Afin de vérifier la bonne application des dispositions applicables en matiére de santé et sécurité au

travail, ’employeur, les représentants du personnel compétents en matiére d’hygiéne et de sécurité,
et les autorités administratives compétentes doivent étre en mesure d’avoir accés au domicile du

salarié.
m
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Toute intervention au domicile du salarié sera soumise a4 une notification préalable par courrier
postal ou électronique de I’employeur, avec respect d’un préavis de deux semaines et ’accord du
salarié sous forme d’une réponse par courrier postal ou électronique dans le délai d’une semaine.

Les télétravailleurs bénéficient de la 1égislation sur les accidents du travail et de trajet.

Un accident survenu au télétravailleur a son domicile pendant les jours de télétravail et dans la plage
journali¢re de travail sera soumis au méme régime que s'il était intervenu dans les locaux de
I’employeur pendant le temps de travail.

Par ailleurs, il est précisé que le télétravailleur est couvert au titre de la 1égislation sur les accidents
de trajet dés lors qu’il se déplace pour se rendre dans les locaux de son employeur ou dans le cadre
de tout autre déplacement qu’il est amené a faire dans I’exercice de ses missions.

Dans ces cas, le télétravailleur doit informer son Responsable hiérarchique de 'accident sans délai
et transmettre tous les éléments d’information nécessaires a [’élaboration d’une déclaration
d’accident du travail dans les mémes délais que lorsqu'il effectue son travail habituellement dans
les locaux de sa Société d’appartenance (Carrefour Marchandises Internationales ou Carrefour
Import) et par courrier recommandé avec accusé de réception.

En cas d’arrét de travail prononcé par un médecin, le télétravailleur doit en informer son
Responsable hiérarchique et transmettre le justificatif dans les mémes délais que lorsqu'il effectue
son travail habituellement dans les locaux de sa Société d’appartenance (Carrefour Marchandises
Internationales ou Carrefour Import).

Il est entendu que pendant les périodes de suspension du contrat de travail (maladie, maternité...)
le salarié habituellement en télétravail ne pourra télétravailler de son domicile.

Arxticle 7 — L’environnement du télétravailleur & domicile

7.1 L’équipement du télétravailleur

L’employecur fournit et entretient les équipements nécessaires pour la réalisation des missions en
télétravail.

Au titre du télétravail, 'employeur fournit au télétravailleur un ordinateur portable.

Pendant la journée de télétravail, la ligne fixe du téléphone professionnel devra étre renvoyée sur le
téléphone fixe ou sur le téléphone portable personnel du télétravailleur sauf si celui-ci est déja
équipé d’un téléphone portable professionnel.

L’employeur met 4 sa disposition du télétravailleur un accés 4 distance 4 ses applications de travail.

En complément, I’employeur met & disposition du collaborateur qui le souhaite, durant la période
de télétravail, un caisson de rangement fermant a clé et un siége ergonomique.

Le choix de I’accés est effectué par les services compétents de la Direction, et le collaborateur
bénéficie d’un support technique a distance. Les parties rappellent qu’une hotline téléphonique est
a la disposition des télétravailleurs au numéro suivant : 0 811 887 879.



La Société d’appartenance du collaborateur (Carrefour Marchandises Internationales ou Carrefour
Import) prendra en charge les frais liés & des connexions supplémentaires et payantes qui seraient
obligatoires pour la mise en place du télétravail 2 domicile.

Afin de compenser une partie des frais de fonctionnement de la connexion internet personnelle du
collaborateur, les frais d*énergie (inclus frais de téléphonie) et tous les colits découlant directement
de I’exercice du télétravail, le collaborateur bénéficiera du versement par note de frais d’un montant
forfaitaire de 10 euros par mois pendant la durée d’exercice du télétravail.

Ce remboursement se fera sur justificatif (facture de I’opérateur internet par exemple).

Les équipements fournis par la Société Carrefour Marchandises Internationales ou par la Société
Carrefour Tmport, restent la propriété de ’employeur. Ils devront, le cas échéant, étre restitués a
I’issue de la période de télétravail. De méme, I’accés au réseau a distance mis & disposition sera
supprimé.

Le matériel et I’accés aux réseaux doivent étre utilisés dans le cadre strictement professionnel. Le
télétravailleur prend soin de I’équipement qui lui est confi¢ et informe immédiatement son
Responsable hiérarchique en cas de panne, de mauvais fonctionnement, de détérioration, de perte
ou de vol du matériel mis a disposition.

Dans le cas d’une impossibilité temporaire programmée (coupure d’électricité, de téléphone,
travaux au domicile...) d’accomplir ses fonctions en télétravail, le télétravailleur devra en accord
avec son manager soit modifier I’alternance des jours travaillés a domicile et sur le lieu de travail,
soit venir exercer ses fonctions dans son établissement.

Dans le cas d’une impossibilité temporaire inopinée, le télétravailleur en informe son manager dans
les plus brefs délais afin de prévoir dans quelles conditions le collaborateur vient exercer ses
fonctions sur le lieu de travail habituel.

La mise en ceuvre du télétravail s’exerce sous réserve que le salarié atteste que le lieu de travail a
son domicile comporte une prise de terre et un disjoncteur.

Le télétravailleur atteste également de la conformité des installations électriques de son domicile et
de son lieu de travail et certifie ladite conformité a son employeur.

L’exercice occasionnel d’activités professionnelles & domicile ne peut en aucun cas conférer le
statut de télétravailleur et ne donne pas droit au versement des aides financiéres instituées au profit
des télétravailleurs.

7.2 L’assurance

Le télétravailleur 2 domicile atteste avoir procédé aux formalités nécessaires auprés de son assureur,
lui indiquant exercer une activité professionnelle a son domicile & raison d’une journée par semaine.

Il fournira & son employeur avant la signature de 1’avenant a son contrat de travail, une attestation
de ’assurance multirisque habitation du lieu de télétravail, indiquant que I’assureur a pris acte du
fait que le collaborateur exerce une activité professionnelle 4 son domicile a raison d’une journée
par semaine.

'\ﬂ ~
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Si cette démarche entraine un surcofit pour le salarié¢ de sa cotisation d’assurance, sa Soci€te
d’appartenance (Carrefour Marchandises Internationales ou Carrefour Import) lui remboursera la
différence sur présentation d’une facture acquittée de la compagnie d’assurance.

LE TELETRAVAIL OCCASIONNEL

Les patties au présent accord conviennent de mettre en place, dans la mesure du possible et 4 titre
exceptionnel, un télétravail occasionnel en cas de besoins tels que : menace d’épidémie,
circonstances personnelles, etc... sans que cela ne fasse ["objet d’un avenant au contrat de travail.

Article 1 - Bénéficiaires

Ainsi, tout collaborateur peut demander & bénéficier du télétravail occasionnel, sous réserve que le
poste, I’activité ou le projet sur lequel le collaborateur travaille soit compatible avec cette forme de
travail, que le salarié puisse exercer son activité de maniére autonome et qu’il dispose des aptitudes
individuelles et qualités professionnelles nécessaires 4 I’exercice du télétravail (autonomie, maitrise
du poste occupé). Le salarié doit disposer de compétences et de connaissances suffisantes pour lui
permettre de gérer seul ses missions pendant sa journée de télétravail.

Ne peuvent pas étre éligibles les postes et activités qui par nature nécessitent d’étre exercés dans
les locaux habituels de travail pour notamment [’un des motifs suivants :

- enraison des équipements (informatique...),

- enraison de la nécessité d’une présence physique face aux clients ou public,

- enraison de Putilisation de logiciels informatiques spécifiques,

- en raison du traitement de données & caractere strictement confidentiel.

Article 2 - Mise place du télétravail occasionnel

Le télétravail occasionnel revét un caractére volontaire pour le salari¢ et entreprise. Il ne peut, par
conséquent, étre imposé & un salarié ou par un salari¢.

Le salarié remplissant les conditions d’éligibilité et désirant travailler 4 distance de maniére
occasionnelle adressera sa demande motivée par tous moyens écrits (courrier électronique ou
courrier remis ¢n mains propres contre décharge) a son Responsable hiérarchique 5 jours ouvrés
avant la date de télétravail occasionnel souhaitée, ce délai pouvant étre réduit en cas de nécessité de
sorte que la demande soit adressée au plus tard la veille du jour télétravaillé souhaite.

Le manager étudiera la demande de télétravail occasionnel et veillera & ce que le nombre de
télétravailleurs au sein de son équipe soit compatible avec le bon fonctionnement du service et
’organisation de I'équipe.

Une réponse sera faite au salari¢ demandeur par son manager dans les meilleurs délais par tous
moyens écrits (courtier électronique, ou remis en mains propres contre décharge).



Article 3 - Organisation du télétravail occasionnel

Le télétravail occasionnel sera limité a un jour par semaine. Il est précisé d’une part que le télétravail
occasionnel étant ponctuel, il ne peut perdurer dans le temps de sorte que le collaborateur est tenu
de faire une demande a chaque fois qu’il souhaite recourir au télétravail occasionnel et d’autre part,
qu’il ne peut se cumuler avec le télétravail régulier.

Les salariés dont le temps de travail est décompté en jours organiseront leur temps de travail en
respectant les durées minimales de repos quotidiens et hebdomadaires prévues par le Code du travail
et les accords collectifs applicables aux Sociétés Carrefour Marchandises Internationales et
Carrefour Import.

Les salariés dont le temps de travail est décompté en heures respecteront leur horaire de travail
contractuel. Les heures effectuées lors des jours télétravaillés feront I’objet d’une déclaration de la

part du télétravailieur.
Néanmoins, ce dernier ne sera pas autorisé a effectuer des heures supplémentaires le jour
télétravaillé, sauf accord préalable écrit de son manager.

Compte tenu du caractére ponctuel du télétravail occasionnel, les parties conviennent que ce dernier
n’engendre pas de cofit particulier directement lié a Iexercice du télétravail occasionnel.

Par ailleurs, les parties au présent accord rappellent qu’aucun équipement spécifique ne sera mis a
disposition des collaborateurs pouvant étre amends a télétravailler de maniére occasionnelle.

Par ailleurs, il est rappelé que le jour travaillé & domicile ne donnera pas lieu a I’attribution de titre
restaurant pour les collaborateurs en bénéficiant habituellement lors des jours travaillés dans les
locaux de la Société Carrefour Marchandises Internationales ou de la Société Carrefour Import.

DISPOSITIONS FINALES

Article 1 — Suivi de Paccord

Un bilan de cette expérience de télétravail sera présent¢ :
- au Comité d’Entreprise ¢t au CHSCT de la Société Carrefour Marchandises Internationales ;

- 2 la Délégation Unique du Personnel et au CHSCT de la Société Carrefour Import.
A cette fin les télétravailleurs ainsi que les managers ayant des télétravailleurs au sein de leur équipe

recevront des questionnaires.

Article 2 — Durée et prise d’effet de Paccord

Le présent accord entrera en vigueur au | janvier 2018.

Il est conclu pour une durée déterminée et prendra fin le 31 décembre 2018. A son terme, le présent

accord cessera automatiquement et de plein droit de produire tout effet. Il ne pourra donc en aucun

cas &tre prolongé par tacite reconduction. ﬂﬂ)
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Article 3 — Révision

Le présent accord peut faire I’objet d’une révision a tout moment jugée opportune par les parties
dans les conditions prévues par la loi et notamment celles prévues par I’article L. 2222-5 du Code
du travail. Ainsi, le droit de révision est réservé aux signataires de ’accord initial. L’avenant de
révision peut n’étre signé que par une seule des organisations syndicales signataires ou adhérentes
de I’accord initial.

Article 4 — Publicité

Le présent accord a été soumis pour avis au CHSCT de la Société Carrefour Marchandises
Internationales et Carrefour Import. Il sera déposé a la diligence des sociétés Carrefour
Marchandises Internationales et Carrefour Import :

- en 2 exemplaires (dont une version sur support papier et une version sur support électronique)
auprés de la Direction régionale de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I’'Emploi
de I’Essonne ;

- et en un exemplaire aupreés du Greffe du conseil de Prud’hommes de Longjumeau.

Fait 4 Massy, le 22 décembre 2017 en 6 exemplaires originaux.

Pour les Sociétés Carrefour Marchandises Internationales et Carrefour Import,
Muriel BOLTEAU
Directrice des Ressources Humaines

==

Pour le Syndieat FGTA-FO, i
Simon CELA
Délégué Syndical Carrefour

ises Internationales

Pour le Syndicat SNEC/CFE-CGC,
Estella PIPLARD PALACIOS
Déléguée Syndicale Carrefour Marchandises

Pour le Syndicat FGTA-FO,
Sophie ZEVACO
Déléguée Syndicale Carrefour Import
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